INSTALLATOR
GRUPPEN

Dette dokument er oversat ved hjeelp af Al. | tilfaelde af fejl eller uoverensstemmelser er den engelske version geeldende. Denne

kan findes pa https://investors.installergroup.com/corporate-governance/policies-charters

Whistleblowerpolitik

InstallatgrGruppen A/S
(CVRNno.43891871)


https://investors.installergroup.com/corporate-governance/policies-charters

1.1

1.2

1.3

1.4

21

22

3.1

Baggrund

InstallaterGruppen A/S ("InstallaterGruppen”) er forpligtet til at etablere en whistleblowerordning
i henhold til lov om beskyttelse af whistleblowere ("Loven"). En whistleblower er beskyttet efter
lovens § 8 mod repressalier, herunder trusler om eller forsgg pa repressalier, og ma ikke forhindres
eller forsgges forhindret i at foretage en indberetning.

Formalet med whistleblowerordningen — udover at opfylde ovenstadende lovkrav — er at skabe sik-
kerhed for, at alvorlige forhold handteres, og at undgé at medarbejdere eller ledelsesmedlemmer
tilbageholder oplysninger om alvorlige forhold relateret til InstallatarGruppen. Ordningen har ogsa
tilformal at sikre, at alvorlige forhold kan indberettes inden for rammerne af lovgivningen og Instal-
latgrGruppens politikker og retningslinjer.

Denne politik ("Politikken") indeholder en detaljeret beskrivelse af whistleblowerordningen og de
personoplysninger, der kan behandles gennem ordningen. Spgrgsmal kan rettes til ESG-ansvarlig

pa whistleblower@installatorgruppen.dk.

Politikken geelder for alle medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer og andre personer tilknyttet In-
stallatgrGruppen og datterselskaber af InstallaterGruppen.

Dataansvar og handtering af indberetninger

InstallaterGruppen er dataansvarlig for behandling af oplysninger om personer, der er omfattet af
de indberetninger, vi modtager. Vores kontaktoplysninger er: whistleblower@installatorgrup-

pen.dk.

Seyderligere oplysninger om InstallaterGruppens behandling af personoplysninger under afsnittet
"Behandling af personoplysninger" nedenfor.

Hvilke forhold kan indberettes?

Der kan foretages indberetninger i tilfeelde af faktiske eller potentielle overtraedelser af lovgivnin-

gen (herunder EU-lovgivning) samt forsgg pa at skjule sddanne overtraedelser eller mistanke

herom. Dette kan omfatte oplysninger om fglgende:

e Strafbare handlinger, herunder skonomisk kriminalitet, f.eks. bedrageri, dokumentfalsk mv.

e Overtreedelser af finansiel lovgivning, herunder regler om hvidvaskning af penge, bestikkelse
eller korruption.

e Overtredelser af databeskyttelsesregler, herunder databeskyttelsesforordningen ("GDPR").
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e Overtraedelser af konkurrence- og udbudsregler.
e Uregelmeessigheder iregnskabsfgring, intern kontrol eller revision.

e Overtreedelser af regler om markedsfering, forbrugerbeskyttelse, produktansvar, transportsik-
kerhed, dyresundhed og dyrevelfeerd eller folkesundhed.

e Overtreedelser af miljg- og fedevarelovgivning.
e Overtreedelser af arbejdsmiljgregler, herunder alvorlig diskrimination, vold eller chikane.

e Seksuelt misbrug, alvorlige trusler mod miljg, sundhed og sikkerhed.

Hvilke forhold er ikke omfattet af ordningen?

Indberetninger vedragrende eget anseettelsesforhold er som udgangspunkt ikke omfattet af whist-
leblowerordningen, medmindre indberetningen vedragrer en alvorlig overtraedelse af loven eller et
andet alvorligt forhold, f.eks. seksuel chikane, andre former for alvorlig chikane (sdsom diskrimi-
nation pa baggrund af race eller politisk eller religigs tilhgrsforhold) eller andre alvorlige, personlige
konflikter pa arbejdspladsen.

Rent HR-relaterede forhold sdsom utilfredshed med lgn eller samarbejdsvanskeligheder kan heller
ikke indberettes, da sddanne forhold skal hdndteres gennem de normale kommunikationskanaler,
dvs. HR eller den naermeste leder.

Mindre alvorlige brud pa interne retningslinjer, herunder regler om sygefraveaer, alkohol, pakleed-
ning, privat brug af kontorartikler mv., samt oplysninger om andre medarbejderrelaterede konflik-
ter pa arbejdspladsen kan heller ikke indberettes. | sddanne tilfelde skal de normale kommunika-
tionskanaler ligeledes anvendes.

Falske anklager eller bevidst ukorrekte oplysninger om andre ma ikke indberettes forseetligt. Fal-
ske anklager og ukorrekte oplysninger kan have konsekvenser efter civil-, straffe- og/eller anseet-
telsesret, hvis en indberetning foretages i ond tro.

Hvem kan indberette?

Kun medarbejdere hos InstallaterGruppen, bestyrelsesmedlemmer og andre tilknyttet Installatgr-
Gruppen, medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer og andre tilknyttet datterselskaber af Installatar-
Gruppen ma indsende en indberetning til whistleblowerordningen. Indberetninger screenes ved
modtagelsen for i videst muligt omfang at sikre, at de udelukkende er indsendt af de fgrneevnte
persongrupper.
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Hvordan indberetter man?
Indberetninger til whistleblowerordningen kan indsendes pa falgende mader.

Indberetning via whistleblowerplatformen

Bade skriftlige og mundtlige indberetninger kan indsendes via whistleblowerplatformen pa:
https://whistleblowersoftware.com/secure/installatoergruppen.

Whistleblowerordningen administreres i samarbejde med en ekstern tredjepart, PwC Statsau-
toriseret Revisionspartnerselskab. PwC er en uafhaengig revisions-, skatte- og radgivningsvirk-
somhed, som pa vegne af InstallatgrGruppen modtager indberetninger for at sikre en uaf-
haengig kanal for whistleblowere, derindberetter overtraedelser. Alle indberetninger modtages
af PwC, som indledningsvis vurderer, om indberetningen falder inden for whistleblowerordnin-
gens anvendelsesomrade. PwC vil derefter foretage en upartiskheds-vurdering for at fastsla,
hvem inden for InstallatarGruppen der kan handtere indberetningen, og sikre, at den behand-
les af en upartisk og kompetent person og ikke videresendes til nogen, der er direkte eller indi-
rekte involveret, eller hvor der kan veere risiko for interessekonflikt.

PwC vurderer indledningsvis, om forholdene i indberetningen er omfattet af whistleblowerord-
ningen, og evaluerer, om ESG-ansvarlig i InstallatgrGruppen er upartisk og i stand til at hand-
tere indberetningen.

o Hvis indberetningen vedrgrer ESG-ansvarlig i InstallaterGruppen, hvis denne person
ikke er upartisk, eller hvis der i gvrigt er risiko for interessekonflikt i relation til den kon-
krete indberetning, vil indberetningen i stedet blive videresendt til Group CEO for In-
stallatgrGruppen.

o Hvisindberetningenvedrgrer Group CEO, hvis denne person ikke er upartisk, eller hvis
derigvrigt er risiko for interessekonflikt i relation til den konkrete indberetning, vil ind-
beretningen i stedet blive videresendt til revisionsudvalget i InstallatarGruppen.

o Padenne made sikres det, at indberetningen behandles af en upartisk, uafheengig og
kompetent person inden for InstallaterGruppen.

Indberetning til Datatilsynet

Indberetninger kan — udover InstallatgrGruppens whistleblowerordning — ogsa indsendes til
Datatilsynets eksterne whistleblowerordning. Indberetninger til denne ordning foretages via
www.whistleblower.dk. Vi opfordrer dog til at anvende InstallaterGruppens whistleblowerord-
ning i tilfaelde, hvor indberetningen kan handteres internt, og hvor whistlebloweren vurderer,
at der ikke er risiko for repressalier.
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Hvordan handteres indberetninger?

Indberetninger modtages af ESG-afdelingen, som udger InstallaterGruppens whistleblower-"en-
hed". Dette sikrer, at indberetninger handteres fortroligt.

Fortrolig hdndtering

De personer, der er udpeget tilat modtage og falge op pa indberetninger, er underlagt tavshedspligt
vedrgrende de oplysninger, der er indeholdt heri. Dette geelder ogsa for andre personer, der far
kendskab til oplysningerne.

Oplysninger om whistleblowerens identitet og andre oplysninger, hvorfra identiteten direkte eller
indirekte kan udledes, ma ikke uden whistleblowerens udtrykkelige samtykke videregives til andre
end autoriserede medarbejdere, der er kompetente til at modtage eller falge op pa indberetninger.

Andre oplysninger fra indberetninger end de ovenfor naevnte ma kun videregives til andre personer
end dem, der er udpeget til at modtage og falge op pé indberetninger, jf. afsnit 7, nar det sker som
led i opfelgningen pa en indberetning eller for at handtere de indberettede overtraedelser.

Héndtering af indberetninger

InstallatgrGruppen foretager en indledende vurdering af indberetningen. Hvis indberetningen ikke
er omfattet af ordningen, foretages der ingen yderligere opfalgning, og whistlebloweren informeres
herom. Indberetningen slettes derefter straks.

Hvis det vurderes, at indberetningen er omfattet af ordningen, indledes en mere detaljeret under-
sggelse, hvor relevante personer i InstallatarGruppen kan involveres afheengigt af omstaendighe-
derne. Afhaengigt af undersggelsens udfald treeffes der beslutning om, hvilke skridt der skal tages,
herunder om der skal indhentes yderligere oplysninger (hvis muligt), om der skal indgives politian-
meldelse (eller involvering af andre myndigheder), og om undersggelsen skal have ansaettelses-
retlige konsekvenser mv.

Hvis en sag anmeldes til politiet (eller andre relevante myndigheder), slettes oplysningerne som
udgangspunkt straks efter, at sagen er afsluttet med de relevante myndigheder, jf. nedenfor.

Hvis der pa baggrund af de indsamlede oplysninger palsegges den indberettede medarbejder en
disciplinaer sanktion, eller hvis der i gvrigt er grunde til, at det er legitimt og ngdvendigt fortsat at
opbevare oplysninger om medarbejderen, vil oplysningerne blive opbevareti medarbejderens per-
sonalemappe.

Det skal bemeerkes, at det i mange tilfeelde ikke vil veere muligt at give whistlebloweren feedback
om konsekvenserne af indberetningen mv. Dette skyldes, atindberetningen ofte vil fgre til behand-
ling af fortrolige oplysninger eller personoplysninger om den indberettede eller andre, som ikke kan
deles med whistlebloweren.
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Behandling af personoplysninger

De personer, hvis oplysninger behandles, harihenhold til GDPR en raekke rettigheder i forbindelse
med behandlingen. | overensstemmelse med databeskyttelseslovgivhingen har de personer, hvis
oplysninger behandles, derfor som udgangspunkt ret til at blive informeret herom. Det folger dog
af Loven, at den person, der er udpeget til at modtage og falge op pa indberetninger (whistleblowe-
renheden), er underlagt tavshedspligt vedrgrende de oplysninger, der er indeholdt heri. Tavsheds-
pligten geelder ligeledes for personer, der far kendskab til oplysningerne gennem videregivelse.

Som bilag 1 er der vedlagt oplysninger om behandlingen af personoplysninger i forbindelse med
whistleblowerindberetninger. Beskrivelsen gores digitalt tilgaengelig for alle medarbejdere i Instal-
laterGruppen og sine datterselskaber, og beskrivelsen gives ogsa (digitalt) til nye medarbejdere
ved ansaettelsesforholdets start. Privatlivspolitikken kan endvidere udleveres (digitalt) pd anmod-
ning til whistleblower@installatorgruppen.dk.

Yderligere oplysninger om databeskyttelseslovgivning og dine rettigheder kan findes pa Datatilsy-
nets hjemmeside, www.datatilsynet.dk.

Seerlige regler for virksomheder med faerre end 50 medarbejdere (frivillige ordninger)

For datterselskaber af InstallatarGruppen med feerre end 50 medarbejdere etableres whistleblo-
werordningen som en frivillig ordning. Ordningen etableres, s& vidt muligt, i overensstemmelse
med de regler, der er fastsat i Loven.

Ved etablering af en frivillig ordning er det ikke muligt at behandle seerlige kategorier af personop-
lysninger, medmindre sddanne oplysninger vedrgrer whistlebloweren selv, og i sa fald kun i det
omfang whistlebloweren ved indberetningen giver samtykke til behandlingen af sddanne person-
oplysninger.

Det er ikke muligt for whistlebloweren at indberette saerlige kategorier af personoplysninger om
andre, som ogséa beskrevet under afsnit 9.2.

Seerlige kategorier af personoplysninger er defineret i artikel 9, stk. 1, i databeskyttelsesforordnin-
gen og omfatter fglgende:

a) Oplysninger om race eller etnisk oprindelse.

b) Oplysninger om politiske, religigse eller filosofiske overbevisninger.
c) Oplysninger om fagforeningsmedlemskab.

d) Oplysninger om genetiske data.

e) Oplysninger om biometriske data med henblik p4 entydig identifikation af en fysisk person.
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f)  Helbredsoplysninger.

g) Oplysninger om en fysisk persons seksuelle forhold eller seksuelle orientering.

10 Overtreaedelse af politikken

10.1 Manglende overholdelse af retningslinjerne i denne politik kan medfgre anseettelsesretlige konse-
kvenser, herunder advarsel, opsigelse og i ekstreme tilfeelde bortvisning.

11 Revision, offentliggerelse og ikrafttreedelse

111 Denne politik treeder i kraft pa den dato for vedtagelse, som er angivet nedenfor.

11.2 InstallaterGruppens bestyrelse ("Bestyrelsen") er ansvarlig for at sikre, at Politikken opdateres.
Visse vigtige dele af arbejdet relateret til Politikken er revisionsudvalgets ansvar, hvis Bestyrelsen
instruerer herom.

11.3  Bestyrelsen vil regelmaessigt, mindst én gang arligt, gennemga Politikken og revidere den efter be-
hov.

Denne politik er vedtaget af bestyrelsen den 1. juni 2026.



Bilag 1: Privatlivspolitik for whistleblowerordningen

1 Dataansvar

1.1 InstallaterGruppen er dataansvarlig for behandlingen af oplysninger om de personer, der er omfat-

tet af de indberetninger, vi modtager. Vores kontaktoplysninger er whistleblower@installatorgrup-

pen.dk.
2 Kategorier af personoplysninger og retsgrundlag
2.1 Hvis du er whistleblower

Hvis du selv foretager en indberetning, vil vi behandle de oplysninger om dig, som du afgiver i for-
bindelse med indberetningen (medmindre du indberetter anonymt). Dette vil typisk omfatte dit
navn, dine kontaktoplysninger og personoplysninger relateret til det indberettede forhold (f.eks. dit
forhold til en person, du indberetter om, eller personoplysninger om dig relateret til en specifik
heaendelse).

2.2 Hvis du er bergrt af eller naevnt i en indberetning

Hvis du er bergrt af eller pd anden made naevnt i en indberetning, vil vi behandle de personoplys-
ninger om dig, der er indeholdtiindberetningen. Dette kan omfatte dit navn, dine kontaktoplysnin-
ger, din stilling og andre oplysninger, vimodtager om digi forbindelse med detindberettede forhold
eller den indberettede heendelse. Dette kan indebaere behandling af oplysninger om dig relateret
til overtreedelser af lovgivningen (herunder oplysninger om strafbare handlinger).

2.3 Retsgrundlag

Retsgrundlaget for vores behandling er lovens § 22.

3 Modtagere af personoplysninger

3.1 Modtagere af personoplysninger

Dine personoplysninger vil blive overfgrt til vores databehandlere som led i deres servicelevering.

3.2 Videregivelse af oplysninger om whistlebloweren

Vi kan ikke videregive oplysninger om whistleblowerens identitet eller andre oplysninger, hvorfra
identiteten direkte eller indirekte kan udledes, til andre end autoriserede medarbejdere, der er
kompetente til at modtage eller falge op péa indberetninger, uden whistleblowerens udtrykkelige
samtykke.
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Vima kun videregive sddanne oplysninger til en offentlig myndighed, herunder politiet, uden whist-
leblowerens samtykke, nar videregivelsen er ngdvendig for at handtere overtraedelser eller for at
beskytte bergrte personers ret til et forsvar.

Videregivelse af andre oplysninger

Vi ma kun videregive andre oplysninger fra indberetninger, der ikke vedrgrer whistleblowerens
identitet mv., jf. ovenfor, til andre personer end dem, der er udpeget til at modtage og falge op pa
indberetninger, nar det sker som led i opfalgningen pa en indberetning eller for at handtere over-
treedelser.

Vi kan saledes dele oplysninger, herunder personoplysninger om bergrte personer, vedrgrende
mistenkte overtreedelser med eksterne personer med henblik p& opfalgning eller handtering
heraf. Dette kan f.eks. veere andre relevante fageksperter hos eksterne radgivere, hvis der er behov
for assistance i en whistleblowersag, hvor de relevante personoplysninger om den bergrte person
skal anvendes. Det kan ogsa veere relevante personer hos InstallatgrGruppen, der skal involveres
i en whistleblowersag for at vurdere, om sagen skal have anseettelsesretlige konsekvenser mv.

Endvidere kan vi videregive personoplysninger om bergrte personer til politiet eller andre myndig-
heder, hvis det er ngdvendigt.
Overfagrsel til tredjelande

Vi overfgrer ikke dine personoplysninger til modtagere uden for EU eller EQS.

Opbevaring af personoplysninger

Der foretages en indledende vurdering af indberetningen. Hvis indberetningen ikke er omfattet af
ordningen, slettes den straks.

Hvis det vurderes, at indberetningen er omfattet af ordningen, foretages der opfalgning.

Hvis sagen anmeldes til politiet, slettes oplysningerne som udgangspunkt straks efter, at sagen er
afsluttet af politiet.

Hvis der pa baggrund af opfalgningen paleegges den/de bergrte person(er) en disciplinaer sanktion,
eller hvis der i gvrigt er grunde til, at det er legitimt og ngdvendigt fortsat at opbevare oplysninger
om personerne, opbevares oplysningerne i den/de bergrte person(er)s personalemappe i overens-
stemmelse med GDPR.



6.1

6.2

7.1

7.2

Dine rettigheder

I henhold til databeskyttelsesforordningen har du en raekke rettigheder i relation til behandlingen
af dine personoplysninger. Hvis du gnsker at udgve dine rettigheder, skal du kontakte os. Dine ret-
tigheder omfatter blandt andet fglgende:

e Rettilindsigt: Du har ret til at fa adgang til de oplysninger, vi behandler om dig.
e Rettil berigtigelse (rettelse): Du har ret til at fa ukorrekte oplysninger rettet.

e Rettilsletning: | visse tilfelde har du ret til at fa oplysninger slettet inden vores generelle slet-
tefrist.

e Rettilbegraensning af behandling: | visse tilfeelde har du ret til at begreense behandlingen. Hvis
behandlingen er begraenset, ma vi kun behandle oplysningerne (undtagen opbevaring) med dit
samtykke, til retskrav eller for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

e Rettilindsigelse: | visse tilfeelde har du ret til at gagre indsigelse mod vores lovlige behandling
af dine personoplysninger.

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder
pa www.datatilsynet.dk. Bemaerk, at udavelsen af visse rettigheder kan udfordre et eller flere for-

mal med whistleblowerordningen. F.eks. kan opfyldelse af oplysningspligten give en bergrt person
mulighed for at obstruere opfalgningen pa en indberetning (f.eks. ved at tilintetggre beviser). Derfor
kan visse rettigheder veere underlagt undtagelser efter en konkret vurdering.

Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler
dine personoplysninger pa. Hvis du gnsker at klage, er klageformularen og kontaktoplysninger til-
geengelige pa www.datatilsynet.dk.

Datatilsynet har ogsa etableret den nationale whistleblowerordning som en uafheengig ekstern
ordning til modtagelse og handtering af indberetninger om overtraedelser af visse omrader af EU-
retten og andre alvorlige overtraedelser. Indberetninger til den nationale whistleblowerordning kan
foretages via www.whistleblower.dk.
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